4. pielikums. Praktiska sadarbibas testa ,,Uzruna savu pasvaldibu!” rezultati. “Savienojumu celi un instrumenti
- Rokasgramata aizrautigiem attistitajiem”.

PRAKTISKAS SADARBIBAS TESTS “UZRUNA SAVU PASVALDIBU!”

Ikdienas dzivé iedzivotaji saskaras ar izaicinajumiem, kurus var attiecinat uz vienu vai vairakam
nozarém. Par izaicinajumiem S$o ieteikumu konteksta varam uzskatit kadus aspektus, kas trauce
iedzivotajiem istenot savas socialas vai ekonomiskas vajadzibas, vai, vienkarSi izsakoties, traucé pelnit
naudu (doties uz darbu vai nodarboties ar biznesu) un nodroSinat piekluvi gan publiskiem, gan
komercialiem pakalpojumiem. Saja ieteikumu sadala apskatisim sekojo$u nozaru: Celu infrastruktira,
Sakari, Veselibas aprupe, lzglitibas pieejamiba Sociadlie pakalpojumi, DroSiba, Publiska artelpa
ciematos un mazpilsétas, iespéjamo izaicinajumu risinajumu mekléSanas celus.

Valsts parvaldes iekartas likuma 10. pants nosaka, ka Valsts parvalde sava darbiba pastavigi
parbauda un uzlabo sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati. Tas pienakums ir vienkarsot un uzlabot
proceduras privatpersonas laba, ka ari to, ka Valsts parvaldes pienakums ir informét sabiedribu par
savu darbibu. Tas attiecas it ipasi uz to sabiedribas dalu un tam privatpersonam, kuru tiesibas vai
tiesiskas intereses istenota vai planota darbiba skar vai var skart. Savukart, PaSvaldibas likums jau 1.
panta nosaka, ka likuma meérkis ir nodroSinat demokratisku, tiesisku, efektivu, ilgtspgjigu, atklatu un
sabiedribai pieejamu parvaldi katras pasSvaldibas administrativaja teritorija, ka ari lidzsvarotu
pasvaldibas pakalpojumu pieejamibu.

Kopuma tas nozimé, ka pilsoniem ir tiesibas sekot lidzi gan pasvaldibas, gan valsts parvaldes
darbam un sniegt priekSlikumus vai ieteikumus dazadu sev svarigu izaicinajumu risinasanai.

ledzivotaju aktivu iesaisti valsts vai paSvaldibu izaicinajumu risinaSanai, medz saukt par
pilsonisku lidzdalibu, kam ir daudz formu, no kurdm zinamakas ir véléSanas, publiskas disksuijas,
brivpratigais darbs, biedroSanas, piketi, gajieni un sapulces, tautas nobalsoSana, referendumu un
parakstu vak$ana, tiesa u.c. https://www.tiesibsargs.lv/resource/2022-pilsoniska-lidzdaliba/

Katram izaicinajumam ir savs mérogs un tvérums. Ir jautajumi, kuru reguléjums ir noteikts
satversme vai starptautiskajas saistibas (Daliba starptautiskas organizacijas, Konvencijas u.t.t.), tadi,
kuru reguléjums ir noteikts Latvijas likumdoS$ana vai Ministru kabineta noteikumos, bet ir ari tadi
jautajumi, kas noteikti vai pienemti lokala limeni (pasSvaldibas saistoSajos noteikumos, reglamentos,
ari nerakstitas vieno$anas iedzivotaju vidi u.c.) Katra limeni nozaru reguléjumu var iedalit politiskos
jautajumos, saimnieciskos un praktiskos jautajumos, ka ari pragmatisku apsverumu dél pienemtos
reguléjumos. Augstak minétais janem véra, pirms uzsakt darbibas nozaru izaicinajumu risinasanu.

Lai ar1 ar kadu izaicinajumu saskaraties, kura risinasana velaties iesaistities, pirms uzsakt
darbibas, vérts veikt péc iespéjas padzilinataku problémas vai izaicinajuma analizi un definét to
vélamo rezultatu, ko ideala gadijuma gribétu sasniegt.

Atcerieties, ka pat, ja JUs ar izaicindjumu sastopaties ikdiena un tas, iespéjams, ir Jusu un jusu
apkartéjo dienas kartiba, ik dienu, cilvéki, kas var ietekmét situaciju uz labu, nekad nav ar to
saskarusies, ka ari nespéj novértét ta aktualitati, tapéc, vélams rakstiska formata:

- Definet problemu (isi uzrakstit, kas ir izaicinajums, pie ka vélaties stradat);

- Definétidealo situaciju péc situacijas risinasanas;

- Uzrakstit, kadu nozari jautajums skar;

- Veikt izpéti un fiksét jautajuma tvérumu (vai probléma risinama nacionala, regionala vai
pasvaldibas limeni);

- Veikt izpéti, kadi reglamentéjosie dokumenti regulé nozari vai jautajumu, kuru vélaties risinat.


https://www.tiesibsargs.lv/resource/2022-pilsoniska-lidzdaliba/

Vélams atbildét uz visiem jautajumiem, bet, ja uz kadu neizdodas rast atbildi, nesatraucieties,
daudzas atbildes naks ar laiku. Atbilzu mekléSanai varat izmantot datora meklétajus, sarunas ar
kolégiem un draugiem, gimeni. Katrs kontakts var sniegt pareizo celu atbilzu atrasana.

Ja istas atbildes naks ar laiku, svarigi papildinat sakotnéjos pierakstus. Tas nepiecieSams, lai
“nenoietu” no cela.

Nakamais punkts - sadarbibas partneru identificéSana. Individuali bas grati risinat nozaru
jautajumus, tapéc verts paskatities, kas notiek apkart un, kam interesé tas pats jautajums, kas Jums.
Uzrunajiet vinus, aiciniet sadarboties. Ka potencialie sadarbibas partneri var bt pasvaldiba, uznémeji,
organizéta sabiedriba- biedribas, viedoklu lideri u.c. Var sadarbibas partnerus meklét interneta,
dazados tematiskos pasakumos, zvanot pa telefonu, rakstot e- pastus. Svarigi ir saglabat sadarbibas
un pieklajibas pilnu garu, un komunikacija vienmér palidzés formuléta probléma un konkrétais
redzéjums par situacijas atrisinajumu. Jo konkrétaki busiet, jo radisiet labaku iespaidu par sevi, un tas
atvers durvis sadarbibai un kopdarbam.

Meklejot sadarbibas partnerus atcerieties, ka bus partneri, kas bus viegli uzrunajami un ari bas
lietderigi nozares risinajumu mekléSanai, tomér bus tadi, kas iesaistities ar grutibam, un ari nedos
pietiekamu efektu. Svarigi veidot tadu ka iesaistito pusu kartéSanu, kur vairak veltit laiku tiem, kas var
palidzet un lietderigi iesaistities, bet mazak - tiem, kas panems no jums energiju.

Neatkarigi no ta, vai un cik daudz bus sadarbibas partneru kadas nozares izaicinajuma
risinasana, ir verts sastadit nelielu planu, kuru palidzés izstradat atbildes uz sekojoSiem
jautajumiem:

- Vai jautajums, ko vélaties risinat, skar ari citus cilvekus, cik vinu ir daudz (ja maz, Jums bus
japiever§s uzmaniba sabiedribas parliecinasanai, jo par nozarém atbildigie pievér§s uzmanibu
sabiedribas kop&jam noskanojumam);

- VaiJums ir pietiekamas zinaSanas par jautajumu, ko vélaties risinat (ja nav, tad japaredz darbs
izpétei, viedoklu izzinasanai, labas prakses apzinasanai u.c.)

- Vailumsir pieeja tiem cilvékiem (atbildigajam institucijam), kas var kaut ka ietekmeét jautajumu,
kuru vélaties risinat (ja né, tad javienojas, kas bus tas sabiedribas lidzdalibas formas, kas Jums
nepiecieSamas vai, kuras varétu ar savu jautajumu griezties).

lerastas lidzdalibas formas ir iedzivotaju padomes, paSvaldibu referendumi, kolektivie iesniegumi,
lidzdalibas budZets, publiska apsprieSana, iedzivotaju sapulces un forumi, tikSanas ar deputatiem
un darbiniekiem, daliba konsultativajas padomés u.c.

Turpmak neliels ieskats vai cela karte, kur griezties, ja sakaraties ar jomam, kas aktualas, ipasi lauku
teritorijas dzivojoSajiem Latvijas pilsoniem.

Celu Par Celu infrastruktliras kvalitati atbild Kontakti Satiksmes ministrija
infrastruktlra institlcijas atbilstoSi tas piederibai. Par Valsts satiksmes.ministrija@sam.gov.lv
autocelu infrastruktaru atbild LR Satiksmes
ministrija, kura izstrada un koordiné
Autosatiksmes apaksSnozares politiku, kurviena +371 80005555
no jomam ir Autoceli. Vairak te . . .
: komunikacija@lvceli.lv
https://www.sam.gov.lv/lv/autosatiksme

Kontakti Latvijas Valsts Celi

Jekabpils pakalpojumi

Par Valsts autocelu uzturéSanu atbild Latvijas i
info@jekpak.lv

Valsts celi. Vairak te https://lvceli.lv/
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Sakari

Veselibas
aprupe

Par pasvaldibu celu infrastruktiru atbild
attieciga pasvaldiba. BieZi vien celu uzturéSana
pasvaldibas tiek nodota kapitalsabiedribam.
Jekabpils novadatair SIA Jekabpils pakalpojumi
https://www.jekabpils-pakalpojumi.lv/

Janem veéra, ka Kapitalsabiedribas ir
izpildinstitucijas, tapéc sistematiskus
jautajumus  labak risinat ar novada

izpilddirektora palidzibu.

Par sakariem atbildiga institlcija ir Satiksmes
ministrija, kas koordiné Elektronisko sakaru
apaksnozari. Taja ir iesaistitas: Satiksmes

ministrija, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija, VAS “Elektroniskie
sakari”, Konkurences padome, Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs, Sabiedrisko

pakalpojumu reguléSanas komisija, Datu valsts
inspekcija, VARAM.
https://www.sam.gov.lv/lv/elektroniskie-sakari

Sakaru zina, iedzivotaji saskaras ar privatu
kompaniju sniegtiem pakalpojumiem, ipaSi
mobilo sakaru joma. Latvija lielakas
kompanijas, kas sniedz pakalpojumus $aja
jomair Tele2, LMT, Bite.

Atkariba no jautajuma, veérts sazinaties ari ar So
kompaniju amatpersonam.

Par veselibas jomu Latvija atbild LR Veselibas
ministrija un visbiezak iedzivotaji saskaras ar
Veselibas aprlpes un Sabiedribas veselibas
nozarém. AtbilstoSi
https://www.vm.gov.lv/lv/veselibas-aprupe un
https://www.vm.gov.lv/lv/sabiedribas-veseliba

Veselibas  ministrija ir izveidotas 11
konsultativas padomes, tomeér visaptveroSaka
un efektivaka padome jautajumu virziSanai ir
Veselibas nozares  stratégiska padome
https://www.vm.gov.lv/lv/veselibas-nozares-
strategiska-padome

Vajadzibas gadijuma var sazinaties ar padomes
locekliem tiesi.

Jekabpils novada dome

pasts@jekabpils.lv

Kontakti Satiksmes ministrija
satiksmes.ministrija@sam.gov.lv

Operacionalu jautajumu sakara
var sazinaties caur operatoru
majas lapam, bet konceptualu
jautajumu gadijuma var
sazinaties ar kompaniju vadibas
parstavjiem

Tele2

https://www.tele2.lv/tele2/par-
tele2/tele2-vadiba/

Bite

https://www.bite.lv/lv/vadibas-
komanda

LMT

https://Imt.Imt.lv/kontakti

Veselibas ministrija

pasts@vm.gov.lv

Veselibas ministrijas
kontaktpersona: Laura
Boltane, Parnozaru

politikas nodalas vaditaja,
talrunis: 67876154, e-

pasts: laura.boltane@vm.gov.lv

Noderigi kontakti saistiba ar
veselibas nozari JEkabpils novada
mekléjami te
https://www.jekabpils.lv/lv/iestaz
u-kontakti


https://www.jekabpils-pakalpojumi.lv/
mailto:pasts@jekabpils.lv
https://www.sam.gov.lv/lv/elektroniskie-sakari
mailto:satiksmes.ministrija@sam.gov.lv
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/tele2-vadiba/
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/tele2-vadiba/
https://www.bite.lv/lv/vadibas-komanda
https://www.bite.lv/lv/vadibas-komanda
https://lmt.lmt.lv/kontakti
https://www.vm.gov.lv/lv/veselibas-aprupe
https://www.vm.gov.lv/lv/sabiedribas-veseliba
https://www.vm.gov.lv/lv/veselibas-nozares-strategiska-padome
https://www.vm.gov.lv/lv/veselibas-nozares-strategiska-padome
mailto:pasts@vm.gov.lv
mailto:laura.boltane@vm.gov.lv
https://www.jekabpils.lv/lv/iestazu-kontakti
https://www.jekabpils.lv/lv/iestazu-kontakti

Izglitibas
pieejamiba

Socialie
pakalpojumi

Pasvaldibas ari tur rlpi par veselibu. Ta
Jekabpils pasSvaldiba ir izstradata Veselibas
veicinasanas programma.
https://www.jekabpils.lv/lv/veselibas-
veicinasanas-programma kur minéts, ka
Aktivitasu uzraudzibu un novértéSanu veiks
Jekabpils pilsétas pasvaldibas Attistibas un
investiciju nodala.

Par izglitibas jomu Latvija atbild lzglitibas un
Zinatnes ministrija, kuras parzina ir lzglitibas,
Zinatnes nozares (ir ari citas, tomér tas neskar
izglitibas pieejamibu). Izglitibas pieejamiba
saistita ar lzglitibas kvalitati, tapéc veérts
atcereties, ka Latvija darbojas lzglitibas
kvalitates dienests https://www.ikvd.gov.lv/

Aktuala informacija par Skolu reformu
https://www.mk.gov.lv/lv/jaunums/valdiba-
neiebilst-pret-izm-piedavajumu-skolu-tikla-
reformai-un-uzdod-sagatavot-informativo-

Zinojumu

Jaatzime, ka par skolu darbu atbild skolu
ipasnieki - pasvaldibas. Jékabpils novada par
izglitibas jautajumiem atbild Izglitibas parvalde
https://www.jekabpils.lv/lv/izglitibas-parvalde

Jautajumos par muziglitibas jautajumiem var
vérsties arl vietéjas apkartnes NVO, kas biezi
vien nodarbojas ar iedzivoaju muzizglitibu.

Latvija par Socialiem pakalpojumiem atbild
Labklajibas ministrija. Socialo pakalpojumu
joma ministrijas ietvara darbojas Socialo
pakalpojumu nozares politikas joma
https://www.lm.gov.lv/lv/socialie-pakalpojumi-
0 Sabiedribas lidzdalibai ir izveidota ari Socialo
pakalpojumu attistibas padome
https://www.lm.gov.lv/lv/socialo-

pakalpojumu-attistibas-padome-0

Lielakaja dala paSvaldibu izveidoti novada
Socialie dienesti. JEkapils novada tas ir Jekapils
novada Socialais dienests
https://www.jekabpils.lv/lv/strukturvieniba/jek
abpils-novada-socialais-dienests

Jautajumu risinasanai socialo pakalpojumu
joma, verts pievérst uzmanibu, ka Saja joma
darbojas daudz NVO. Vairak par aktivam NVO
var atrast te

Kontakti  Izglitibas  kvalitates
dienesta.

ikvd@ikvd.gov.lv

Jekabpils novada Izglitibas
parvalde

izglitibasparvalde@edu.jekabpils
v

+371 65207054

Socialo pakalpojumu attistibas
padome

Elvira.Kursite@lm.gov.lv
Sigita.Rozentale@lm.gov.lv

Jekabpils novada socialais

dienests sd@jekabpils.lv

Vidusdaaugavas NVO centrs

info@vidusdaugavasnvo.lv
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https://www.vidusdaugavasnvo.lv/lv/par-
mums/biedri/

Drosiba Par droSibu konkrétas vietas gandriz lidzvertigi lekSlietu ministrija
atbildiba ir Valsts iestadém un PasSvaldibas )
e - . S .. .. pasts@iem.gov.lv
iestadem. Ta atseviSkos jautajumos atbildiga ir
Valsts policija un atseviskos - paSvaldibas Jékabpils novada deputati
policija. Valsts nozaru politiku droSibas joma . )
- N ; https://www.jekabpils.lv/lv/deput
nosaka lekslietu ministrija, kas isteno Personu Atin0
un sabiedribas droSibas, noziedzibas
apkarosanas, Civilas aizsardzibas,
ugusndrosSibas uginsdzésibas un glabsSanas
nozares. https://www.iem.gov.lv/lv

Par pasvaldibas droSibas jautajumiem, kas skar
konceptualus jautajumus, vislabak veérsties
pasSvaldiba vai pie paSvaldibas domes
deputatiem.

Publiska Par publisko artelpu atbild pasvaldibas. Parasti Jékabpils novada Attistibas

artelpa Sie jautajumi tiek risinati Attistibas nodala un parvalde

ciematos un novados paredzétas lietas tiek skatitas

mazpilséetas. pasvaldibu detalplanojumos ka ari Attistibas
programmas. Vérts aktualizét sev interes€josos
jautajumus pie pasvalbibu attistibas
planotajiem vai deputatiem, kas parstav
dazadas apdzivotas vietas.

attistibas.parvalde@jekabpils.lv

Lai arl kadu jautajumu Jas meéginat risinat, svarigi atceréties, ka ir vérts vérsties pie péc iespéjas
augstaka ranga ierédniem vai lemeéjinstitucijas parstavjiem. VerSoties pie cilvékiem, kas tehniski veic
funkcijas, bus griti panakt izmainas kada joma, jo atbilstoSajiem ierédniem buls javerSas pie
augstakstavosajiem ierédniem, un tas bieZi ir neérti un apgratinosi.

Testu veica pilsoniskas lidzdalibas eksperts Aris Adlers.

@ Valsts budZeta finanséta programma “NVO fonds”, projekts

o ) “Savienojums. Vieda regiona stratégija Sélijas vésturiskajai zemei.”
Sabiedribas integracijas
fi

BIEDRIEA
onds UDENSZIMES
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